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_ FOREBYGGENDE TILTAG

Korrekt vedligeholdelse har en positivindvirkning pa dine gulvtaeppers udseende og ydeevne, og dermed kan du bevare, opretholde og forleenge
dininvesterings levetid. Et korrekt vedligeholdelsesprogram handler dog ikke kun om at definere og udfgre den mest effektive renggringsmetode.
Et andet forebyggende tiltag kan vaere at installere smudsharrierezoner ved alle indgange (fx med DESSO Protect) i en tilstraekkelig laengde, som
starter uden for bygningen. Et tiltag som dette er altafgerende for at holde snavs ude. Et andet vigtigt forebyggende tiltag er at vaelge de rigtige
produkter, hvad angar farve, mgnster og struktur, til hver enkelt del af din bygning.

Desso anbefaler et tredelt vedligeholdelsesprogram, der omfatter regelmaessig, periodisk og specialistvedligeholdelse som beskrevet herunder.
Hvis du vil have mere information og yderligere detaljer om hvert af disse trin, kan du ga ind pa www.desso.com eller henvende dig til din lokale
kontaktperson hos Tarkett.

1 | REGELMASSIG VEDLIGEHOLDELSE

Regelmassig vedligeholdelse er en kombination af stevsugning og pletfjerning, der udfgres, sa ofte der er behov for det i de
forskellige zoner i din ejendom.

Effektiv stovsugning er en vigtig del af et godt vedligeholdelsesprogram, som holder snavset nede pa et minimum.
Smudsbarrierezoner og omrader med kraftig gangtrafik, fx lobbyer og korridorer, ber stevsuges grundigt hver dag. Andre
omrader, fx kontorer og mgdelokaler, kan stevsuges dagligt pa baggrund af en visuel inspektion og stevsuges grundigt mindst
en gang om ugen. For at opna de bedste resultater anbefaler Tarkett opretstaende industristgvsugere med bgrstefunktion og
effektive, rene filtre (se naermere detaljer pa side 4 i denne manual).

Ud over stgvsugning ber der ogsa udfares regelmaessig pletfjerning for at opretholde et paent udseende. Det optimale er,
at spildte vaesker fjernes med det samme for at forhindre, at de bliver til permanente pletter. De fleste (vandbaserede)
pletter kan fjernes med en ren hvid klud og lunkent vand muligvis med efterfslgende behandling med et egnet

tepperensemiddel. Vaeske bgr opsuges farst (udefra og indad), og man bgr undgd at gnubbe og bruge for meget ]
vand. Indterrede eller gamle pletter kan farst behandles med en stump genstand (fx en ske), sd indterret snavs kan @

stgvsuges op. Andre (oliebaserede) pletter og tyggegummi skal behandles med saerlige taepperensemidler.

— TYPISKE PLETTER

Som navnt herover kan de mest almindelige (vandbaserede) pletter fjernes ved hjalp af en ren, hvid klud (bomuld) eller sugende papir (uden
tryk) og lunkent vand. Andre (oliebaserede) pletter skal behandles med et egnet teepperensemiddel (se forslag pa side 4). Det anbefales, at man
altid fjerner pletter sa hurtigt som muligt ved at falge anvisningerne pad emballagen og teste midlet pa en del af gulvet, derikke er sa synlig. I alle
tilfeelde skal behandlingen gentages, indtil pletterne er helt vaek (undga altid at gnubbe for meget). I tilfeelde, der kraever yderligere information,
kan du kontakte Tarkett og/eller din lokale forhandler af Desso-tapper.

Kaffe/te/sodavand/vin

Fjern forst sa meget af den overskydende vaeske som muligt med
en ren, hvid klud (bomuld) eller sugende papir. Brug en anden hvid
klud fugtet med lunkent vand til at suge resten af den overskydende
vaeske op med udefra og ind (undga at gnubbe og at bruge for meget
vand). Lad teppet torre helt, og gentag om ngdvendigt denne proces
(eventuelt med et egnet teepperensemiddel).

Mad/frugt

Fjern alle rester med en ske (eller en tilsvarende stump genstand), og
folg anvisningerne under kaffe/te/sodavand/vin. Hvis pletten stadig
kan ses, gentages processen med et egnet taepperensemiddel.

Tyggegummi
Forat opna det bedste resultat bgr der anvendes et sarligt produkt til
at fjerne tyggegummi med. Fglg altid anvisningerne pa emballagen.

Toner/maling/lim
Lad pletten tgrre, og fjern alt resterende
torstofmed enske (ellertilsvarende). Pletten
behandles med et pletfjerningsmiddel til
tepper, som paferes med en ren, hvid klud.

Blod/urin
Samme som kaffe/te/sodavand/vin.




o | PERIODISK VEDLIGEHOLDELSE

eriodisk vedligeholdelse bidrager til at opretholde dine taeppers udseende og ydeevne og mindsker behovet for dyre specialbehandlinger,
som afbryder arbejdet. Den periodiske vedligeholdelse udfgres som regel 1-2 gange om aret, afhangigt af de specifikke omstandigheder i din
ejendom og dens forskellige indendgrs omrader. Ud af de mange renggringsmetoder, der findes pa markedet, anbefaler Tarkett to alternativer:
Indkapsling og terstofbehandling. Stovsug altid, inden du benytter en af disse metoder.

Indkapslingsmetoden er en lavfugtighedsprocedure, som indebzerer, at der spragjtes krystaller pa teeppet. Disse bgrstes forsigtigt ind i teeppets
luv, og efter en kort terretid pa cirka en time stgvsuges taeeppet grundigt. Krystallerne indkapsler effektivt snavs, som derefter kan stgvsuges op.
De primare fordele ved denne metode er, at man hele tiden har adgang til det omrade, der bliver behandlet, at behandlingen ikke tager ret lang
tid, og at eventuelle rester er farvelgse. For at opna det bedste resultat er det vigtigt, at man bruger de rigtige krystaller (se anbefalinger pa side
4).

Metoden med terstofbehandling minder om indkapslingsmetoden, men med nogle fa forskelle: Det ‘tarre” pulver (det kan foles fugtigt) spredes
ud over teppet og berstes ned i taeppet ved handkraft. Man skal vaere ekstra omhyggelig med at fa fjernet alle rester (pulver og snavs), da
midlet ikke er farvelgst og kan fa gulvet til at se snavset ud efter kort tid. Denne metode

er ikke egnet til produkter af nalefilt (Forto/Lita), Compactuft-produkter (Trace/Verso/

Visions of) og produkter med lang luv (Arcade/Twist). Til disse produkter anbefaler Desso

indkapslingsmetoden. Ogsa ved terstofbehandling kan lokalet eller omradet benyttes

under vedligeholdelsesproceduren.

Uanset hvilken metode der anvendes, skal den altid forst testes pa en mindre synlig del s
af gulvet for at kontrollere taeppets farveagthed.

3 | SPECIALISTVEDLIGEHOLDELSE

orrekt rutinemaessig vedligeholdelse hver dag/hver uge suppleret med periodisk vedligeholdelse vil opretholde dine teeppers udseen-
de og ydeevne i lang tid. Jo bedre din vedligeholdelsesplan udformes og udferes, desto laengere tid vil teepperne holde sig peene og
funktionelle. Med tiden kan der dog ophobes indgroet snavs dybt nede i luven pa dine taspper, og sé er det nedvendigt at udfere en
genoprettende specialistvedligeholdelse. Den skal som regel gennemfares med 3-4 ars mellemrum. Tarkett anbefaler varmtvandseks-
traktion til dybtgéende tespperens. Denne behandling kreever, at der forinden udferes grundig stevsugning og muligvis ogsa pletfier-
ning eller forbehandling til opbledning af gamle pletter.

Varmtvandsekstraktion er en dybtgéende rensemetode med en speciel maskine. Den sprojter varmt \ V
vand og rensemidler dybt ned i teeppet, hvor de opsuger snavs, hvorefter den beskidte blanding af vand M

og rensemiddel fiernes med et indbygget opsugningssystem. Det er meget vigtigt, at der ikke anvendes

for meget vand eller rensemiddel, sé taeppet bliver overvaedet (iseer i tilfeslde af hasvede gulve). Det an-

befales derfor, at man lader en specialist i teepperens udfere denne type vedligeholdelse. Derudover er / \
det meget vigtigt, at gulvet fér tid til at terre, inden det anvendes igen (generelt 1-2 dage). A s e e
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Regelmaessig vedligeholdelse Periodisk vedligeholdelse Specialistvedligeholdelse
Stgvsugning Pletfjerning + 1-2 gange om aret —— Hvert 3.-4. ar
Dagligt Omgaende

— KLAR TIL AT HJALPE DIG

Den vedligeholdelsesplan, der er beskrevet herover, fglger de retningslinjer, der anbefales af Tarkett. Vi er dog klar over, at et passende vedLi-
geholdelsesprogram ogsa afthanger af de krav, der gzelder for netop din ejendom. Det er vigtigt for opretholdelsen af dine taeppers udseende og
ydeevne, at der bliver defineret en god vedligeholdelsesplan med specifikke oplysninger om metoder, hyppighed og forskelige zoner i bygningen
med udgangspunkt i omgivelserne og de monterede taepper. Tarkett og/eller din lokale forhandler af Desso-teepper (se side 4) sidder klar til at
hjelpe dig med dette.




_ VEDLIGEHOLDELSE OG CRADLE TO CRADLE"

Tarkett er en Cradle to Cradle’-virksomhed, hvilket indebaerer, at vi bestraeber os pa at udforme og producere vores produkter pa en sadan made,
at de har en positiv indvirkning pa folks sundhed og trivsel, og at de kan demonteres og genanvendes. Vi opstiller ogsa mal, som skal sikre, at vi
pger vores andel af vedvarende energi, vi handterer vores vandressourcer ansvarligt og udvikler returnerings- og genanvendelsesordninger. Det
gor vores taepper til mere end bare et produkt — de er en service, som kan vaere med til at skabe en bedre verden. Vedligeholdelse er en uadskillelig
del af denne service, og C2C-principperne skal integreres i vedligeholdelsesprogrammet i form af definerede metoder, vaerktgjer og rensemidler.
Derudover har rene omgivelser en positiv indvirkning pa brugernes sundhed og trivsel.

Sterstedelen af vedligeholdelsen bestar af stgvsugning og pletfjerning ved hjalp af vand, og her er det vigtigt at tage hgjde for energi- og vand-
forbrug. Nér det gaelder specifik pletfjerning (fx oliebaserede pletter og tyggegummi) samt periodisk og specialistvedligeholdelse, er det helt
afgerende, at man anvender de rigtige rensemidler. Det gaelder ikke bare deres kemiske sammensatning og indvirkning pa brugerne og vedlige-
holdelsespersonalet, men ogsa hvor stor restmangden i teeppet er. Fordelen ved periodisk rengering sammenlignet med specialistrenggring er,
at rensemidlerne og resterne derfra ikke ender i den offentlige vandforsyning. Andre vaerktgjer, fx maskiner til specialistrensning, skal vurderes i
forhold til deres energi- og vandforbrug samt de rensemidler, der risikerer at ende i den offentlige vandforsyning. Beslutninger om brugen af disse
produkter og veerktgjer traeffes pa baggrund af disse kriterier og i forhold til deres evne til at rense og vedligeholde taeppet.

Eksekveringen af vedligeholdelsesprogrammet og brugen af rensemidler er afgerende for teeppets stand efter dets levetid og dermed for mulig-
hederne for at genbruge eller genanvende produktet i forbindelse med Tarketts returordning for Desso-taepper, Take Back™. Mangden af snavs og
rester i teeppet afgor kvaliteten af de materialer, der viderefgres ad de forskellige genbrugskanaler.

®
Som et led i denne implementeringsproces udvikler Tarkett lgbende alternative rensemidler og vaerktgjer, som eri
overensstemmelse med virksomhedens Cradle to Cradle’-strategi og effektivt renser og vedligeholder dine tapper.
Du kan se en reekke anbefalede produkter herunder.
cradlefocradle

_ RENSEMIDLER OG RENG@RINGSTILBEH@R

Der findes en lang raekke rensemidler og renggringstilbehgr til taepperens og -vedligeholdelse. Tarkett anbefaler falgende produkter, eftersom de
enten erioverensstemmelse med vores Cradle to Cradle’-filosofi og/eller lever op til vores standarder for rensning- og vedligeholdelse af tekstile
gulvbelaegninger:

*  Sebo eller tilsvarende (stevsugning)

*  Hepaeller tilsvarene (fx S-klasse) (stevsugning)

*  Diversey (Tapi Spotex 2), Progenta (Pro Carpet), James (Vlekkenwonder) eller Dr. Schutz (Floor Mate) (generel pletfjerning)

*  Diversey (Tapi Spotex 1), James (Vlekkenspray), RZ (Vlekkenhamer) eller Dr. Schutz (Super Stain Remover R) (specialpletfjerning)
e Whitaker (Crystal Dry (C2C)), Releasit (Encap Clean) eller Carpet Cleaner (CC300) (indkapsling)

e Enviro-Dri (Pro 40 (C2C)), Host (Dry Carpet Cleaner) eller Carpet Cleaner (CC1150) (tgrrensning)

Ovenstaende udvalg skal ikke forstas sadan, at ingen andre produkter kan anvendes, men det er en god ide at spgrge Tarkett

eller din lokale forhandler af Desso-tepper til rads om andre produkter. Visse rensemidler og renggringstilbehgr bgr dog
ikke anvendes, da de ikke lever op til Cradle to Cradle’-standarderne, eller har en pdeleeggende indvirkning pa teppernes
udseende eller ydeevne:

Klorin (eller blegemidler)

Produkter med en pH-veerdi over 7,5

Sabe

TRI (eller produkter, som indeholder trichlorethylen)

Foratopna de bedste resultater skal du altid folge anvisningerne pa emballagen. Det er ogsa %

vigtigt, at man altid tester rensemidlerne pa en mindre synlig del af gulvet for at kontrollere

farveagtheden. Kontakt Tarkett og/eller din lokale forhandler af Desso-taepper, hvis du har \ Q

sporgsmal eller har brug for hjaelp (se anbefalinger herunder). :g:{\]

\

_ VEDLIGEHOLDELSESPARTNERE

Tarkett arbejder taet sammen med specialister i taepperens. Hvis du vil have hjalp med at udarbejde en god vedligeholdelsesplan med detaljer om
metoder, hyppighed og forskellige zoner i ejendommen, kan du kontakte Tarkett og/eller din lokale forhandler af Desso-taepper.




